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RESPUESTA A OBSERVACIONES TECNICAS DE LA IPUB-04-2018 
 
 

 
1.- JARGU  S.A.  CORREDORES DE  SEGUROS  
 
Correo remitido el  lunes 16 de Julio de 2018. 

 

 
 
 
RESPUESTA:   FOGACOOP, en desarrollo de las verificaciones respectivas, acorde con lo 
solicitado por los proponentes  y con  fundamento  en las  aclaraciones  efectuadas,   realizó  
los  ajustes correspondientes como  dan  cuenta  el resultado de la  evaluación y  calificación 
y los  resultados en el consolidado, lo anterior por ser un derecho de los proponentes  y una 
obligación de la entidad de  adelantar las verificaciones  y ajustes  a que haya lugar. 
 
En este  sentido se ajusta  la información contenida en la  evaluación y en la calificación 
conforme  a la revisión  adelantada. 
 

 

 
 
2 .-WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A., 
 
Correo remitido el  lunes 16 de Julio de 2018. 
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WILLIS TOWERS WATSON COLOMBIA CORREDORES DE SEGUROS S.A., firma 
proponente dentro del proceso para seleccionar intermediario de seguros, por medio de la 
presente y luego de conocer el informe de evaluación publicado por la entidad, 
encontrándonos en el plazo establecido, se permite presentar las siguientes observaciones 
para su consideración y análisis: 
 
A NUESTRA PROPUESTA 
 

1. NUMERAL 2.1. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES CON PRIMAS 
SIMILARES A LAS PAGADAS POR LA ENTIDAD 

 
La entidad califica nuestra oferta como no cumple para las certificaciones de CARACOL TV y 
CLÍNICA DE LA MUJER argumentado que la póliza certificada es de Manejo Global 
Comercial y no de Manejo Global de Entidades Estatales. Sobre el particular, debemos 
manifestar que ambas pólizas son exactamente iguales dado que los amparos, condiciones y 
coberturas son las mismas y la única diferencia es la denominación del producto ante la 
Superintendencia Financiera ya que el nombre genérico del ramo es manejo. Así mismo, 
debe considerarse que el pliego permitía acreditar experiencia en empresas públicas y 
privadas, lo cual indica, sin lugar a dudas, que la póliza de Manejo Global Comercial es 
aceptable para acreditar la experiencia del ramo de manejo ya que en caso contrario se 
daría un contrasentido de exigir experiencia en la póliza de Manejo Global de Entidades 
Estatales en una empresa privada. 
 
Como se puede apreciar, no hay razón para no calificar nuestra experiencia y por lo tanto 
solicitamos adjudicarnos 15 puntos por este criterio ya que cumplimos con todos y cada uno 
de los requisitos exigidos. 
 
RESPUESTA:   Como se  establece del requisito del numeral 2.1.  del  anexo  7  de las 
condiciones  de participación – (Criterios de Calificación y Factores de desempate)  
contenido en la  Adenda  No. 2  del 22  de junio  de  2018,  se tiene que para  ser  acreedor  
de los  15 puntos  relacionados con la experiencia en el manejo de clientes con primas 
similares a las pagadas por la Entidad,  era  necesario presentar: 
 

Tres (3) certificaciones adicionales a la mínima solicitada en los requisitos 

técnicos habilitantes. Estas certificaciones deberán cumplir los mismos requisitos 

establecidos en el Anexo 5, numeral II) Requerimientos Habilitantes Generales, 

numeral 2, las cuales pueden ser expedidas por empresas / entidades, públicas o 

privadas, que sean o hayan sido clientes del proponente, cuyos programas hayan 

sido colocados por el proponente dentro de los cinco (5) últimos años contados hacia 

atrás, a partir de la fecha de cierre de este proceso de selección. 

http://www.fogacoop.gov.co/
mailto:fogacoop@fogacoop.gov.co


 

 

 

  

  

 

 

Usamos sólo el Agua que necesitamos  
Carrera 13 No. 32 – 93 Int. 3 - Parque Residencial Baviera 
Código Postal: 110311 - Bogotá D.C. – Colombia 
Teléfonos: 4324610 – Línea gratuita: 018000-413749 
Página Web: www.fogacoop.gov.co - e-mail: fogacoop@fogacoop.gov.co  

 
                                                                                                                                                                                                                                                            CO-SC-CER-546785      SA-CER-549552 

    

 

 
Las certificaciones deben corresponder a programas que tengan mínimo cuatro (4) 
pólizas de las actualmente contratadas FOGACOOP, cuyos amparos sean distintos 
a los de experiencia en IRF y experiencia en servidores públicos y su valor anual 
de primas sea superior a sesenta y cinco millones de pesos ($65.000.000).  

 
El Proponente que presente las certificaciones según los factores señalados 
obtendrá 15 puntos, quien no acredite experiencia adicional, mediante la 
presentación de las certificaciones citadas o lo haga de manera incompleta o sin el 
lleno de los requisitos antes exigidos no obtendrá puntaje. 

 
Fue claro en el objeto de la invitación contenido en el numeral 1.- del Anexo 4 de las 
condiciones de participación - particulares, la definición del programa de seguros con que 
actualmente cuenta el Fondo, esto es:  
 

 
 

Como  se observa de lo transcrito,  se indicó de manera precisa  que   FOGACOOP cuenta 
con  la póliza  de manejo  global - entidades oficiales, y este punto no  se  permitió 
equivalencias como  se hizo  para  acreditar la  experiencia  mínima  habilitante para la 
certificación de la póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros que se aceptaba la póliza de 
Manejo Global Bancario y  la de Servidores Públicos que se aceptaba la póliza de Directores 
y Administradores, siempre que corresponda a entidades públicas, incluidas aquellas de 
régimen especial, similar a FOGACOOP. 
 
Ahora  bien,  el  requerimiento de que fueran expedidas por entidades públicas o  privadas,  
es   coherente por cuanto  este primer calificable  exigía  3  certificaciones para   4  ramos  
diferentes a Infidelidad y  riesgos y  Responsabilidad  Civil – Servidores  Públicos,  esto   es,  
TDR, Transporte de  valores,  RCE y  Manejo  Global  - Entidades  Oficiales,  3   de ellas 
podrían  ser  expedidas por  entidades públicas o privadas,  no obstante la última  de ellas   

No.

VALORES 

ASEGURADOS

1 Todo Riesgo Daño Material        Total bàsica  $                 7.827.439.506 

2 Manejo Goblal - Entidades Oficiales Total bàsica  $                    200.000.000 

3 Responsabilidad  Civil  Extractontractual Total bàsica  $                 1.200.000.000 

4

Infidelidad y Riesgos Reinstalamento 

$ 20.000.000.000 por  

evento

$ 40.000.000.000 en 

agregado anual

5

Responsabilidad Civil - Servidores

Pùblicos 
Total bàsica  $                 7.500.000.000 

6 Transporte de Valores Total bàsica  $                      60.000.000 

POLIZAS 
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Manejo  Global  - Entidades  Oficiales y  Responsabilidad  Civil – Servidores  Públicos solo 
podía  ser  expedido por entidad oficial como se  requirió.  
 
Por último y por ser un tema de su conocimiento, no resulta de recibo su afirmación en 
cuanto a indicar que ambas pólizas son exactamente iguales dado que los amparos, 
condiciones y coberturas son las mismas y la única diferencia es la denominación del 
producto ante la Superintendencia Financiera ya que el nombre genérico del ramo es 
manejo. La póliza de Manejo Global Entidades Oficiales es un producto enfocado a 
empresas y/o entidades del sector Estatal el cual protege a la entidad o empresa asegurada 
contra los riesgos que impliquen menoscabo de fondos y bienes causados por sus 
servidores públicos.  De acuerdo con la Resolución No. 014249 del 15 de mayo de 1992, 
expedida por la Contraloría General de la República,  se adoptó y reglamento este seguro, 
cuyo objetivo está dirigido a garantizar el manejo de fondos y bienes por parte de los 
servidores públicos.   En razón a lo anterior se mantiene la calificación en este punto. 
 
 

2. NUMERAL 2.2. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES INFIDELIDAD Y 
RIESGOS FINANCIEROS 

 
La entidad no nos otorga los 15 puntos correspondientes aduciendo que la certificación del 
Banco Agrario no indica la vigencia de la póliza ni el IVA de las primas pagadas por este 
ramo. Al respecto, debemos manifestar que a folio 234 se evidencia claramente tanto la 
vigencia de la póliza, que es desde el 15 de diciembre de 2014 al 14 de junio de 2016, como 
el IVA, tal como se aprecia a continuación: 
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Solicitamos adjudicar los 15 puntos a nuestra oferta por este criterio teniendo en cuenta que  
acreditamos las 3 certificaciones exigidas. 
 
RESPUESTA:   No da lugar a aclaración por cuanto  los  15 puntos  fueron  otorgados,  se 
retira  de la calificación el comentario  allí señalado por cuanto no  es procedente, por cuanto 
las certificaciones cumplen con lo requerido este proceso contractual. Esta es la  calificación 
de la experiencia que se publicó y el puntaje otorgado. 
 

 
 
 

3. NUMERAL 2.3. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES RESONSABILIDAD 
CIVIL SERVIDORES PÚBLICOS 

 
La entidad no califica nuestra oferta MANIFESTANDO QUE LAS CERTIFICACIONES DEL 
ACUEDUCTO DE BOGOTÁ y EPM no cumplen por que el ramo requerido es Directores y 
Administradores. Al respecto, debemos manifestar que el pliego es claro al indicar que se 
permite aportar certificaciones de clientes del sector público y PRIVADO y que la póliza de 
Directores y Administradores es idéntica a la póliza de Responsabilidad Civil Servidores 
Públicos pues su cobertura, cargos aseguradoras, cobertura básica y alcance son iguales y 
su única diferencia es la denominación de la póliza. Por lo anterior, solicitamos modificar la 
calificación y adjudicar 15 puntos a la oferta presentada por nuestra firma en este criterio. 
 
RESPUESTA: Como se establece del requisito del numeral 2.1. del anexo 7 de las 
condiciones  de participación,  contenido en la  Adenda  No. 2  del 22  de junio  de  2018,  se 
tiene que para  ser  acreedor  de los  15 puntos  relacionados con la experiencia en el 
manejo de clientes – Servidores Públicos,  era  necesario presentar: 
 

Tres (3) certificaciones adicionales a la mínima solicitada en los requisitos 
técnicos habilitantes. Las certificaciones de la experiencia acreditada deberán 
cumplir los mismos requisitos establecidos en el Anexo 5, numeral II) Requerimientos 
Habilitantes Generales, numeral 2, las cuales pueden ser expedidas por empresas / 
entidades, públicas o privadas, que sean o hayan sido clientes del proponente, cuyos 
programas hayan sido colocados por el proponente dentro de los diez (10) últimos 
años contados hacia atrás a partir de la fecha de cierre de este proceso de selección. 

 

EXPERIENCIA PUNTAJE

1.- WILLIS  

TOWERS  

WATSON 
Experiencia en el manejo de clientes con primas similares a las pagadas por la

Entidad. 
15 puntos 0

Experiencia en el manejo de clientes – Infidelidad y riesgos financieros. 15 puntos 15

Experiencia en el manejo de clientes – Servidores Públicos.       15 puntos 0

Experiencia en atención de siniestros. 15 puntos 0

TOTAL 60 Puntos 15
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Las certificaciones deben corresponder a programas de seguros con colocación de la 
póliza de Servidores Públicos cuyas primas anuales sean superiores a doscientos 
millones de pesos ($200.000.000).  

 
El Proponente que presente las certificaciones según los factores señalados obtendrá 
15 puntos, quien no acredite experiencia adicional, mediante la presentación de las 
certificaciones citadas o lo haga de manera incompleta o sin el lleno de los requisitos 
antes exigidos no obtendrá puntaje. 

 
Como  se observa de lo transcrito,  FOGACOOP  solicitó expresamente experiencia  en la 
póliza de Servidores Públicos y este punto no  se estableció  equivalencias como  se hizo  
para  acreditar la  experiencia calificable  en las certificaciones de  experiencia de siniestros  
la cual aceptaba para la póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros,  la póliza de Manejo 
Global Bancario y para la póliza de Servidores Públicos que se aceptaba la póliza de 
Directores y Administradores respectivamente, tal y como lo  señala los requerimientos 
contenidos en los numerales  2.3. y 2.4 del Anexo 7  de las Condiciones de Participación – 
particulares  (Criterios de Calificación y factores de  desempate). 
 

Revisadas las  certificaciones  aludidas,  se observa  que la  certificación aportada a  folio 
241  a 246   (EMCALI)  de la propuesta  cumple con el  requerimiento de  este numeral  y en  
ese sentido  se  ajusta  la  respectiva  calificación  en relación con esta  certificación, no  
obstante  respecto de la  certificación  aportada  a  folios  247  a  249 de la propuesta 
(Acueducto),  se  certificó la  de responsabilidad civil  de directores y  administradores,  la 
cual  no  se  ajusta  a lo  solicitado,  en razón  a lo anterior  no se otorga puntaje, por cuanto  
el requisito para otorgarlo,  era el cumplimiento de las  3  certificaciones solicitadas. 
  
Como  fundamento de la  ratificación del  puntaje  otorgado  (0 Puntos), se aclara que resulta 
impreciso  afirmar que la única  diferencia  es la denominación de la póliza, por cuanto entre 
otras  diferencias se tiene que en la póliza de Servidores Públicos los cargos deben  estar 
claramente designados, en la de Directores y Administradores pueden o no estar 
designados. En razón a lo anterior se mantiene la calificación en este punto. 
 
A LA OFERTA PRESENTADA POR LA FIRMA JARGU CORREDORES DE SEGUROS 
 
1. NUMERAL 2.1. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES CON PRIMAS 

SIMILARES A LAS PAGADAS POR LA ENTIDAD 
 
Exigía claramente el pliego: 
 

“El Proponente deberá presentar tres (3) certificaciones adicionales a la mínima 
Solicitada en los requisitos técnicos habilitantes. Estas certificaciones deberán 
cumplir los mismos requisitos establecidos en el Anexo 5, numeral 1) 
Requerimientos Habilitantes Generales, numeral 2, las cuales pueden ser expedidas 
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por empresas/ entidades, públicas o privadas, que sean o hayan sido clientes del 
proponente, cuyos programas hayan sido colocados por el proponente dentro de los 
cinco (5) Últimos años contados Hacia atrás, a partir de la fecha de cierre de este 
proceso de selección, y las certificaciones deben corresponder a programas que 
tengan mínimo cuatro (4) pólizas de las actualmente contratadas por 
FOGACOOP, cuyos amparos sean distintos a los de experiencia en IRF y 
experiencia en servidores públicos y su valor anual de primas sea superior a 
sesenta y cinco millones de pesos ($65.000.000).- 
 

 Al respecto el anexo No 5 indicaba expresamente: 
 

“En adición, a las condiciones señaladas, en las certificaciones se tendrán en cuenta 
las siguientes reglas, Para la certificación de los ramos de incendio, 
sustracción y equipo electrónico, se aceptan certificaciones relacionadas con la 
póliza Todo Riesgo Daños Materiales en cuanto .incluya los tres (3) ramos 
mencionados.” 

 
Del anterior análisis es totalmente claro que el oferente para acreditar de igual forma para la 
experiencia calificable los requisitos mínimos exigidos para la experiencia mínima y para el 
caso en el ramo de Todo Riesgo Daño Material, debía acreditar la intermediación en los 
ramos de Incendio, Sustracción y Equipo Electrónico. Revisando la oferta de la firma JARGU 
encontramos que para acreditar esta experiencia presentaron a folios 215 al 218 la 
certificación del Consejo Superior de la Judicatura, 224 al 227 certificación de la Secretaria 
de Planeación Distrital, en las cuales se certifica el ramo de TODO RIESGO DAÑO 
MATERIAL, pero no indica que esta póliza incluye los ramos de incendio, sustracción o 
equipo electrónico y por lo tanto no acreditan la información mínima requerida dado que solo 
se está presentando 3 ramos diferentes a Infidelidad y Riesgos Financieros y 
Responsabilidad Civil Servidores Públicos. Por tal motivo debe disminuirse en 15 puntos el 
puntaje otorgado. Es de mencionar, que estas certificaciones no admiten subsane. 
 
RESPUESTA:    Los  tres  ramos  fueron  acreditados  en las certificaciones presentadas por 
la sociedad  JARGU S.A.,  como  dan cuenta  las  notas  que reposan a  folios 217  y  226  
respectivamente. En ese sentido no  procede su observación  y se mantiene la calificación. 
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OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR LA FIRMA JLT  
 

1. ANEXO No 7 NUMERAL 1.2.NIVEL DE FORMAICON DE ACADEMICA 
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Exige el pliego de condiciones 
 

 
 

Revisando la oferta de la firma JLT encontramos que a folio 198 se incluye en la relación a 
FRANCISCO NIVARDO MORALES y LEONARDO FABIO TABARES los cuales no pueden 
tenerse en cuenta dado que hacen parte de los perfiles mínimos habilitantes y por ende no 
pueden tenerse en cuenta para la evaluación. 
 
Así las cosas, en cuanto al criterio de profesionales JLT solamente acredita 5 profesionales 
adicionales a los mínimos de los cuales solamente 4 cumplen los criterios del pliego dado 
que el oferente acredita al INGENIERO INDUSTRIAL el señor DANILO EVER GUTIERREZ, 
profesión esta no permitida por el pliego de condiciones y por lo tanto debe disminuirse su 
puntaje en 5 puntos. 
 
RESPUESTA:  Es importante se tenga en cuenta la precisión  efectuada por  el Fondo  en la 
respuesta No.7 a las observaciones presentadas por la sociedad  Delima Marsh,  en cuanto 
se indicó  que estas  certificaciones deben contener la totalidad del personal de la empresa 
con vinculación laboral permanente, incluidos los miembros del equipo mínimo, si se 
encuentran con este tipo de vinculación. Es claro que con estas certificaciones se puede 
establecer la capacidad técnica y operativa de la empresa a través de su estructura, sin que 
por ello se predique que deben atender de manera directa al Fondo. En razón a lo expresado 
no procede su observación y  en ese sentido se mantiene  la  calificación. (Resaltado fuera 
de texto). 
 

2. NUMERAL 2.1. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES CON PRIMAS 
SIMILARES A LAS PAGADAS POR LA ENTIDAD 

 
Exigía claramente el pliego: 
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“El Proponente deberá presentar tres (3) certificaciones adicionales a la mínima 
Solicitada en los requisitos técnicos habilitantes. Estas certificaciones deberán 
cumplir los mismos requisitos establecidos en el Anexo 5, numeral 1) 
Requerimientos Habilitantes Generales, numeral 2, las cuales pueden ser expedidas 
por empresas/ entidades, públicas o privadas, que sean o hayan sido clientes del 
proponente, cuyos programas hayan sido colocados por el proponente dentro de los 
cinco (5) Últimos años contados Hacia atrás, a partir de la fecha de cierre de este 
proceso de selección, y las certificaciones deben corresponder a programas que 
tengan mínimo cuatro (4) pólizas de las actualmente contratadas por 
FOGACOOP, cuyos amparos sean distintos a los de experiencia en IRF y 
experiencia en servidores públicos y su valor anual de primas sea superior a 
sesenta y cinco millones de pesos ($65.000.000).- 
 

 Al respecto el anexo No 5 indicaba expresamente: 
 

“En adición, a las condiciones, señaladas, en las certificaciones se tendrán en 
cuenta las siguientes reglas, Para la certificación de los ramos de incendio, 
sustracción y equipo electrónico, se aceptan certificaciones relacionadas con la 
póliza Todo Riesgo Daños Materiales en cuanto .incluya los tres (3) ramos 
mencionados.” 

 
Del anterior análisis es totalmente claro que el oferente para acreditar experiencia calificable 
adicional a la experiencia mínima debía demostrar la intermediación en los ramos de 
Incendio, Sustracción y Equipo Electrónico en el caso ramo de Todo Riesgo Daño Material. 
Revisando la oferta de la firma JLT, encontramos que presentaron a folios 253-272 la 
certificación del Sena, 273-283 certificación de a UIS, las cuales certifican el ramo de TODO 
RIESGO DAÑO MATERIAL, pero no indican que esta póliza incluye los ramos de incendio, 
sustracción o equipo electrónico y por lo tanto no acreditan la información mínima requerida 
dado que solo se está presentando 3 ramos diferentes a Infidelidad y Riesgos Financieros y 
Responsabilidad Civil Servidores Públicos. Por tal motivo debe disminuirse en 15 puntos el 
puntaje otorgado. Es de mencionar, que estas certificaciones no admiten subsane. 
 
RESPUESTA:   Los  tres  ramos  fueron  acreditados  en las certificaciones presentadas por 
la sociedad  JLT VALENCIA  & IRAGORI CORREDORES DE SEGUROS S.A, como dan 
cuenta  los folios  255  y  281  respectivamente. En ese sentido no procede su observación  y 
se mantiene la calificación.  
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OBSERVACIONES A LA OFERTA PRESENTADA POR LA FIRMA DELIMA  
 

1. ANEXO No 7 NUMERAL 1.2.NIVEL DE FORMACION DE ACADEMICA 
 
Exige el pliego de condiciones 
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Revisando la oferta de la firma DELIMA encontramos en la relación presentada así como en 
los soportes allegados que únicamente acredita 3 técnicos o tecnólogos en seguros, motivo 
por el cual debe mantenerse su disminución de puntaje en 5 puntos toda vez que no acredita 
más de 5 técnicos o tecnólogos como el pliego de condiciones lo exigió. 
 
RESPUESTA:    Agradecemos  ver la respuesta presentada a las observaciones realizadas 
por la sociedad Delima Marsh, que se encuentra en la página XXX  de  esta  respuesta. 
 
Nota: (Como podrá  observar, con ocasión a la revisión solicitada por la sociedad DELIMA 
MARSH S.A. y  los  argumentos presentados,  se ajusta el cuadro de calificación).   
 

2. NUMERAL 2.1. EXPERIENCIA EN EL MANEJO DE CLIENTES CON PRIMAS 
SIMILARES A LAS PAGADAS POR LA ENTIDAD 

 
Exigía claramente el pliego: 
 

“El Proponente deberá presentar tres (3) certificaciones adicionales a la mínima 
Solicitada en los requisitos técnicos habilitantes. Estas certificaciones deberán 
cumplir los mismos requisitos establecidos en el Anexo 5, numeral 1) 
Requerimientos Habilitantes Generales, numeral 2, las cuales pueden ser expedidas 
por empresas/ entidades, públicas o privadas, que sean o hayan sido clientes del 
proponente, cuyos programas hayan sido colocados por el proponente dentro de los 
cinco (5) Últimos años contados Hacia atrás, a partir de la fecha de cierre de este 
proceso de selección, y las certificaciones deben corresponder a programas que 
tengan mínimo cuatro (4)pólizas de las actualmente contratadas por FOGACOOP, 
cuyos amparos sean distintos a los de experiencia en IRF y experiencia en 
servidores públicos y su valor anual de primas sea superior a sesenta y cinco 
millones de pesos ($65.000.000).- 
 

 Al respecto el anexo No 5 indicaba expresamente: 
 

“En adición, a las condiciones .señaladas, en las certificaciones se tendrán en 
cuenta las siguientes reglas, Para la certificación de los ramos de incendio, 
sustracción y equipo electrónico, se aceptan certificaciones relacionadas con la 
póliza Todo Riesgo Daños Materiales en cuanto .incluya los tres (3) ramos 
mencionados.” 
 

Del anterior análisis es totalmente claro que el oferente para acreditar experiencia calificable 
adicional a la experiencia mínima debía demostrar la intermediación en los ramos de 
Incendio, Sustracción y Equipo Electrónico en el caso ramo de Todo Riesgo Daño Material. 
Revisando la oferta de la firma DELIMA, encontramos que presentaron a folios 173 -188 la 
certificación de PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, 189-193 certificación del Servicios 
Geológico y de folios 194 al 262 certificación de Min Defensa, las cuales certifican el ramo de 
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TODO RIESGO DAÑO MATERIAL, pero no indican que esta póliza incluye los ramos de 
incendio, sustracción o equipo electrónico y por lo tanto no acreditan la información mínima 
requerida dado que solo se está presentando 3 ramos diferentes a Infidelidad y Riesgos 
Financieros y Responsabilidad Civil Servidores Públicos. Por tal motivo debe disminuirse en 
15 puntos el puntaje otorgado. Es de mencionar, que estas certificaciones no admiten 
subsane. 
 
RESPUESTA:   Los  tres  ramos  fueron  acreditados  en las certificaciones presentadas por 
la sociedad  DELIMA MARSH S.A., como dan cuenta  los folios 180 (Dpto  Administrativo de 
la Presidencia de la República-  folio 192 ( Servicio Geológico Colombiano),respectivamente 
No obstante y  respecto de la  certificación  del Ministerio de  Defensa Nacional aportada  a 
folios  194 a 262, se observa que se no cumple con los  3 ramos solicitados, en ese sentido 
al no  aportarse las tres certificaciones conforme a lo  requerido  por el  Fondo,  se procede   
a realizar corrección  a la calificación  en  este punto. 
 
FOLIO 180  
 

 
 
FOLIO 192  
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Con ocasión a la revisión adelantada se ajusta la calificación de la sociedad  DELIMA 
MARSH  S.A. y  en razón  a lo verificado, no se otorga puntaje en  este calificable, por cuanto 
solo  se  acreditó 2  de  3 certificaciones solicitadas para obtener el puntaje allí  establecido. 
  

 
3.- JLT    VALENCIA  & IRAGORI  CORREDORES DE SEGUROS   
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RESPUESTA: Como  se indicó  en el anexo  5.-  numeral III – Requerimientos Habilitantes 
Generales – 1.-  Equipo de  Trabajo, de las condiciones de Participación- Particulares,  
Contenido en  Adenda  2,  se requirió  para el  Coordinador Responsable del Contrato: 
Con formación profesional y especialización en seguros, derecho de seguros, Gerencia de 
Riesgos y Seguros, Administración de Riesgos y Seguros, Alta Dirección de Seguros,  con 
una experiencia mínima de 10 años en intermediación de seguros con entidades pública o 
privadas, cumplidos con antelación a la fecha de cierre del presente proceso. (Resaltado 
fuera de texto) 
 
La  citada circular 22  de  2017,  de  Colombia Compra  Eficiente  alude exclusivamente  a la  
forma de acreditar la  formación, por cuanto  la experiencia  profesional de una área  
determinada  se cumple con los cómputos de los  términos previstos en el  Decreto  Ley  19  
de 2012, artículo 229   que  señala: 
 

Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educación 
Nacional, la experiencia profesional se computará a partir de la terminación y aprobación del 
pensum académico de educación superior. (…)  

Teniendo en cuenta  que este  requerimiento no  se solicitó  experiencia  profesional como 
administrador  de empresas, o las  relativas  a las demás profesiones aceptadas, sino 
experiencia mínima de 10 años en intermediación de seguros con entidades pública o 
privadas, cumplidos con antelación a la fecha de cierre del presente proceso.  
(Resaltado fuera de texto), tal y como lo acreditó la sociedad proponente con los soportes 
que reposan a folios 96 a 105 de la propuesta. En ese sentido se informa que no procede su 
observación y  se mantiene la  calificación, sobre el funcionario propuesto. 
 
De otra parte es importante se diferencie el concepto de cómputo de la experiencia 
profesional con los requisitos  que  exige la  ley para  el  ejercicio de la profesión.  
 

 
 

http://www.fogacoop.gov.co/
mailto:fogacoop@fogacoop.gov.co


 

 

 

  

  

 

 

Usamos sólo el Agua que necesitamos  
Carrera 13 No. 32 – 93 Int. 3 - Parque Residencial Baviera 
Código Postal: 110311 - Bogotá D.C. – Colombia 
Teléfonos: 4324610 – Línea gratuita: 018000-413749 
Página Web: www.fogacoop.gov.co - e-mail: fogacoop@fogacoop.gov.co  

 
                                                                                                                                                                                                                                                            CO-SC-CER-546785      SA-CER-549552 

    

 

 
 

RESPUESTA:  Frente a la solicitud efectuada  y  con el propósito  de aclarar su  observación 
la cual  se origina con la expedición del SENA de la  Circular, No. 3-2015-000156 de fecha 
13 de  diciembre de  2015, FOGACOOP solicitó las aclaraciones respectivas, encontrando 
que  existía certificación del  SENA de  fecha  18 de mayo de  2012, suscrita por el entonces  
Coordinador de Grupo de Servicios Generales,  Adquisiciones  Sr. Edgar  Osorio Mosquera, 
sobre la misma póliza  certificada y  aportada  inicialmente por  la sociedad  Jargu  S.A. 
Corredores de  Seguros. En razón a lo anterior  y teniendo en cuenta  la  facultad  que le 
asiste a FOGACOOP de solicitar las respectivas aclaraciones o precisiones, y  verificado la  
existencia  del mismo contrato certificado inicialmente por  el proponente,  se informa que no 
procede su observación y se mantiene la calificación.  

 

 
 
 

RESPUESTA: Agradecemos ver las respuestas efectuadas a Santiago Velez.  De acuerdo 
con la revisión adelantada y los argumentos allí señalados, se mantiene y  se complementa 
el análisis adelantado. 
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RESPUESTA: Como  se indicó  en el anexo  5.-  numeral III – Requerimientos Habilitantes 
Generales – 1.-  Equipo de  Trabajo, de las  Condiciones de Participación- Particulares,  
Contenido en  Adenda  2,  se requirió  para el  Coordinador Responsable del Contrato: 
Con formación profesional  en las áreas  allì señaladas y especialización en seguros, 
derecho de seguros, Gerencia de Riesgos y Seguros, Administración de Riesgos y Seguros, 
Alta Dirección de Seguros,  con una experiencia mínima de 10 años en intermediación de 
seguros con entidades pública o privadas, cumplidos con antelación a la fecha de cierre del 
presente proceso.  (Resaltado fuera  de texto) 
 
La  citada circular 22  de  2017,   de  Colombia Compra  Eficiente  alude exclusivamente  a la  
forma de acreditar la  formación, por cuanto  la experiencia  profesional de una área  
determinada  se cumple con los cómputos de los  términos previstos en el  Decreto  Ley  19  
de 2012, artículo 229   que  señala: 
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Para el ejercicio de las diferentes profesiones acreditadas por el Ministerio de Educación 
Nacional, la experiencia profesional se computará a partir de la terminación y aprobación del 
pensum académico de educación superior. (…)  

Teniendo en cuenta  que este  requerimiento no  se solicitó  experiencia  profesional como 
administrador  de empresas, o las  relativas  a las demás profesiones aceptadas, sino 
experiencia mínima de 10 años en intermediación de seguros con entidades pública o 
privadas, cumplidos con antelación a la fecha de cierre del presente proceso.  
(Resaltado fuera de texto), tal y como lo acreditó la sociedad proponente con los soportes 
que reposan a folios 108 a 135 de la propuesta. En ese sentido se informa que no procede 
su observación y  se mantiene la  calificación, sobre el funcionario propuesto. 
 
De otra parte es importante se diferencie el concepto de cómputo de la experiencia 
profesional con los requisitos  que  exige la  ley para  el  ejercicio de la profesión.  
 

 

 
 
RESPUESTA:   Agradecemos  ver la respuesta presentada a las observaciones realizadas 
por la sociedad Delima Marsh, que se encuentra en la página XXX  de  esta  respuesta. 
 
Nota: (Como podrá  observar, con ocasión a la revisión solicitada por la sociedad DELIMA 
MARSH S.A. y  los  argumentos presentados,  se ajusta el cuadro de calificación).   
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RESPUESTA:  Agradecemos  tener en cuenta la respuesta a la pregunta No. 1 de la 
sociedad  Willis  Towers S.A. En  este sentido se mantiene la  calificación.  

 

 
RESPUESTA:   Agradecemos  tener en cuenta la evaluación y calificación  efectuada por el  
Fondo, el cual parte  del análisis de cada documento aportado, bien sea con la propuesta 
inicial y/o con la subsanación.  En este sentido se mantiene la  calificación allí  establecida. 
 

 
 
RESPUESTA:   Teniendo en cuenta que no existe restricción para  obtener la información, 
conforme se desprende del contenido de las cartas de presentación de las propuestas  se 
remitió  a su correo debidamente  escaneado las observaciones presentadas por las demás  
proponentes  las cuales fueron presentados en  términos  como  se indicó. Se precisa que 
dado que los términos son perentorios, no resulta procedente que la sociedad solicitante, 
presente observaciones o solicitudes  adicionales con  base en dichas observaciones.  
 
 

 
 
4.-  DELIMA  MARSH  S.A.  
 
Correo electrónico del  16 de Julio de  2018. 
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RESPUESTA:   En primer  lugar  es importante precisar que de acuerdo con lo  establecido 
en la  Adenda  No.  2  del  22 de junio de 2018,  se  requirió para  este  punto:  
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 1.2. Nivel de formación Académica       10 puntos 
 

El proponente deberá presentar el ANEXO 10 (Capacidad Técnica), indicando la relación certificada de 
personas con vinculación laboral permanente con el proponente que cuenten con título de técnico o 
tecnólogo en seguros o con título profesional universitario en derecho, y áreas del conocimiento en 
economía, administración, contaduría y afines. 

  
El proponente que cumpla con todas las condiciones señaladas a continuación obtendrá 10 puntos. El 
proponente que acredite un número menor de funcionarios con las calidades señaladas, obtendrá una 
calificación proporcional descendente.  

 
 

Nivel de Formación Académica  Puntaje 

El proponente que tenga 4 o más profesionales universitarios en 
derecho, y/o áreas del conocimiento en economía, administración, 
contaduría y afines 

5 Puntos 

El proponente que tenga 4 o más técnicos o tecnólogos en 
seguros 

5 Puntos 

TOTAL 10 Puntos 

 
El proponente deberá allegar la fotocopia de los diplomas que acrediten los referidos estudios, so pena de no obtener 
puntaje en este factor de calificación o, remitir certificación suscrita por el Representante Legal y el Revisor Fiscal en 
la que hagan constar las calidades solicitadas. El Fondo se reserva el derecho de verificar la información suministrada 
o solicitar los soportes respectivos o aclaraciones a que haya lugar. 
 
NOTA : Para acreditar la formación académica adicional, se deben cumplir con los presupuestos que señala la Circular 22 

de 16 de marzo de 2017 de Colombia Compra Eficiente, la cual podrá consultar en el siguiente link: 

 

https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce_public/files/cce_circulares/20170315circularconvalidac

ion.pdf 

 

Como se observa de la transcripción del requerimiento,  el  puntaje máximo  es  de  10 
puntos, sin  que  se diera la opción de proporcionalidad descendente  por lo que no  se 
tendrá en cuenta este aspecto, para  el análisis respectivo.  
 
De otra parte es importante precisar,  que  el requerimiento fue claro  en señalar  que el  
proponente deberá allegar la fotocopia de los diplomas que acrediten los referidos estudios, 
so pena de no obtener puntaje en este factor de calificación o, remitir certificación suscrita 
por el Representante Legal y el Revisor Fiscal en la que hagan constar las calidades 
solicitadas. El Fondo se reserva el derecho de verificar la información suministrada o solicitar 
los soportes respectivos o aclaraciones a que haya lugar.  (resaltado fuera  de  texto).  
 
Como se  observa  a folio   105 de la propuesta  se allegó  certificación  suscrita  por  el  
Representante Legal, pero sin la  firma de Revisor  Fiscal, en  ese sentido  se acudió  a 
realizar la verificación de los soportes de  todos los funcionarios allí relacionados.  Al  revisar  
el aspecto calificable  de este punto se observó  a  folio  95  que se allegó  diploma  de  
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Auxiliar  Contable del  Señor  José  Alpio  Vasquez Garzón  y en  ese sentido solo  
acreditaba  solo  3 de los 4   técnicos  o  tecnólogos en  seguros, solicitados. 
 
Ahora  bien,  de acuerdo con su solicitud  y  teniendo en cuenta que en el proceso de 
invitación  pública No. 02-2015  adelantado por  esta  entidad,  se pudo constatar que 
reposaba este documento  a folio  289  de la propuesta  de fecha  19 de junio de  2015, la 
acreditación del requisito solicitado y atendiendo el principio de eficacia y economía,  
procede  a aceptar  la observación.  En ese sentido se  ajusta  la  calificación y se otorga el 
puntaje  de los  cinco (5) puntos. 
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RESPUESTA:   Se  establece  de  eta  certificación  que  la vigencia de la pòliza,  va desde 
el 30/12/2014  al  31  de Julio  de  2018,  es  decir por  el  tèrmino  de   3  años  7 meses, asì 
mismo se  establece que en la penúltima columna se indica el  valor  de las primas  incluido  
IVA  y el  valor de la adiciòn y en la  ùtlima de ellas  el  total de primas  vigencia  del  29 de 
diciembre  de  2014  al  31 de julio  de 2018, por la suma  de   $6.437.441.976.  
 
Revisado el tema directamente con la Fiscalía General de la Nación, con la funcionaria  Claudia  
Amparo  Santos – Profesional de  Gestión II, del Departamento de Bienes, Almacén e  
Inventarios, se informó  que  fue contratado el programa de  seguros a 3  años  a partir  del 30  
de  diciembre  de  2014 a las  00.  A 31 de Julio de  2014, sin que  se diera  específicamente 
anualidades,  en  ese sentido  al  superar la anualidad  y  al realizar la operación matemática  
mencionada por el proponente se puede  establecer   que el  valor  de la prima es a  3 años  y 
que  por anualidad   ese porcentaje  cubre el monto  solicitado de acuerdo con la participación 
de la sociedad Delima Marsh, en  la  Uniòn  Temporal, con las firmas  JLT Valencia  & Iragori  
Corredores de Seguros  y  AON  Colombia S.A., conforme lo indicado. En razón a lo anterior  se  
ajusta  la  calificación y se otorga el puntaje  de los quince (15) puntos. 
 

 

 
5.- SANTIAGO VELEZ  & ASOCIADOS -  CORREDORES DE  SEGUROS S.A.  
 
Comunicación radicada el  viernes 13 de Julio de 2018. 

 
Reciba un cordial saludo, y en atención a la invitación en mención y teniendo en cuenta, la 
subsanación realizada dentro del tiempo establecido por la entidad, como se observa en el 
contenido del presente correo, y una vez observada la calificación Técnica sobre la cual 
indican que no se califica la propuesta presentada por SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS 
CORREDORES DE SEGUROS por no cumplimiento así: No  se realizó la calificación de  la 
propuesta de la sociedad  SANTIAGO  VELEZ  Y  ASOCIADOS, por incurrir en causal de 
rechazo, técnica, desde el punto de vista de las causales legales previstas en el numeral 
2.15.1 literales  h)  e i),  del Capítulo II de las Condiciones de Participación (Parte General) 
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Es de aclarar que las dos solicitudes realizadas por la entidad fueron contestadas 
satisfactoriamente así: 
 
Solicitud 1 realizada por Fogacoop el día Viernes 6 de Julio de 2018 hora de recibido 5.36 
con día máximo de respuesta el día Lunes 1 de julio de 2018 hora máxima  4:00 pm 
 
Respuesta enviada según indicación a los correos correspondientes el día Lunes 10 
de Julio de 2018 hora de recibido en la entidad 3:53 pm. 
 
Solicitud No 2 Realizada por Fogacoop el día 11 de julio de 2018 hora de recibido 2:18 pm 
con día máximo de respuesta el día 12 de Julio de 2018 hora máxima 10amm 
 
Respuesta enviada según indicación a los correos correspondientes el día Lunes 12 
de Julio de 2018 hora de recibido en la entidad 9:45 am. 
 
Por lo anterior solicitamos su atención en la verificación del cumplimiento de las respuestas a 
los requerimientos realizados dentro del tiempo estipulado por la entidad ya que 
consideramos que SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS COREDORES DE SEGUROS  S.A 
atendió de manera formal y dentro del término de ley a lo solicitado por la entidad por lo cual 
debe ser  calificada en el presente proceso. 
 
Atentos a su acostumbrada colaboración a fin de atender la presente solicitud. 
 
NOTA : Adjuntamos los soportes de la entrega de las respuestas a los requerimientos 
 
RESPUESTA:   En primer  lugar  es importante precisar que de acuerdo con lo  establecido 
en las condiciones de participación del proceso de Invitación  Pública,  ANEXO  5  de las 
condiciones de participación,  se  solicitó como  uno de los requisitos  técnicos  habilitantes, 
la experiencia del proponente. Reza el requerimiento: 
 
1. EXPERIENCIA DEL PROPONENTE:  El oferente deberá acreditar experiencia en el manejo del 

programa de seguros de igual o similares características al requerido por FOGACOOP, para lo 
cual debe presentar las certificaciones de experiencia en corretaje de seguros que correspondan, 
detallando ramos, primas y nombre del asegurado, el servicio de intermediación puede haber sido 
prestando en empresas privadas o públicas.  

 
Para acreditar su experiencia, el proponente deberá presentar con su oferta tres (3) certificaciones 
que contengan, cada una, un programa de seguros contratado en el que se incluyan, por lo 
menos, cuatro pólizas de las que actualmente tiene contratadas FOGACOOP, garantizando que la 
conjugación de las tres (3) certificaciones contengan la experiencia en todos los ramos que 
requiera el Fondo; estas certificaciones deberán corresponder a programas de seguros 
contratados mediante la intervención del proponente en los últimos cinco (5) años contados hacia 
atrás, a partir de la fecha de cierre de la presente invitación. En adición a las condiciones 
señaladas, en las certificaciones se tendrán en cuenta las siguientes reglas: 
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• Para la certificación de los ramos de incendio, sustracción y equipo electrónico, se aceptan 
certificaciones relacionadas con la póliza Todo Riesgo Daños Materiales en cuanto incluya los tres 
(3) ramos mencionados.  

• Para la certificación de la póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros se acepta la póliza de 
Manejo Global Bancario. 

• Para la póliza de Servidores Públicos se acepta la póliza de Directores y Administradores, siempre 
que corresponda a entidades públicas, incluidas aquellas de régimen especial, similar a 
FOGACOOP. 

  
Las certificaciones deben contener: 
 

• Nombre de la entidad que certifica 

• Nombre, cargo y teléfono de la persona encargada de los seguros de la citada entidad 

• Calificación del servicio, solo se tendrán en cuenta aquellas que se califiquen mínimo como 
buena la presentación del servicio 

• El nombre de la póliza a que se refiere, así como el ramo, el rango de vigencia de las mismas 
y la fecha de contratación. 

• La manifestación de haber recibido asesoría por el proponente en la evaluación de procesos 
de contratación para la selección de Compañías de Seguros. 

• El valor anual de la prima. 
 

La entidad se reserva el derecho de verificar la información suministrada por los oferentes.  
 

Para la acreditación de experiencia de un proponente, en caso del desarrollo de contratos 
celebrados bajo la modalidad de consorcio o unión temporal, se tendrá en cuenta únicamente el 
valor proporcional de las primas correspondientes a su porcentaje de participación dentro de la 
Unión Temporal o El Consorcio.  

 
Se aceptan certificaciones de contratos en curso, siempre y cuando cumplan con los presupuestos 
antes señalados y tengan un porcentaje de ejecución de por lo menos el 70%  

 
NOTA 3: Con la presentación de la propuesta debidamente firmada por el representante legal se 
entenderá que el proponente se obliga a cumplir todos y cada uno de los requerimientos técnicos 
habilitantes previstos en el presente anexo y que, tanto la información, como la documentación 
que soporta la misma es veraz y auténtica.  
 

Como  se  establece del requerimiento, se debía aportar  3  certificaciones, con el lleno de 
los  requisitos  allí  establecidos,  esto es (Nombre de la entidad que certifica; Nombre, cargo 
y teléfono de la persona encargada de los seguros de la citada entidad; Calificación del 
servicio, solo se tendrán en cuenta aquellas que se califiquen mínimo como buena la 
presentación del servicio; el nombre de la póliza a que se refiere, así como el ramo, el rango 
de vigencia de las mismas y la fecha de contratación;  la manifestación de haber recibido 
asesoría por el proponente en la evaluación de procesos de contratación para la selección 
de Compañías de Seguros y el  valor anual de la prima. 
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Pero además  de  esto, se requirió  que  estas certificaciones deberían contener, por lo 
menos, cuatro pólizas de las que actualmente tiene contratadas FOGACOOP, garantizando 
que la conjugación de las tres (3) certificaciones contengan la experiencia en todos los 
ramos que requiera el Fondo y  programas de seguros contratados mediante la intervención 
del proponente en los últimos cinco (5) años contados hacia atrás. 
 
Así mismo y complemento  al  requerimiento se solicitó:  
 

• Para la certificación de los ramos de incendio, sustracción y equipo electrónico, se 
aceptan certificaciones relacionadas con la póliza Todo Riesgo Daños Materiales en 
cuanto incluya los tres (3) ramos mencionados.  

• Para la certificación de la póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros se acepta la póliza 
de Manejo Global Bancario. 

• Para la póliza de Servidores Públicos se acepta la póliza de Directores y 
Administradores, siempre que corresponda a entidades públicas, incluidas aquellas de 
régimen especial, similar a FOGACOOP. 

 
 

 

 

Certificaciones de Experiencia en Corretaje de Seguros 

CAJA COLOMBIANA  DE  

SUBSIDIO FAMILIAR  - 

COLSUBSIDIO  (Folio  188 a 

199 - Folio  195)

FLEXO  SPRING SAS  ( 

Folio 201  a 207)

MORELCO  SAS  

(Folios 209  a 213)

Nombre de la entidad que certifica
Cumple Cumple  Cumple

Nombre y teléfono de la persona encargada de los

seguros  de la entidad
Cumple Cumple Cumple

Calificación del servicio (mínimo buena) Excelente Cumple  expectativas Excelente

La póliza a que se refiere 

Ramo. X X X

Rango de vigencia de las mismas y la fecha de contratación. X X X

Fecha de contratación. X X X

1) Todo Riesgo Daño Material que inlcuya de

incendio, sustracción y equipo electrónico, o las

3 independientes

X (*)  NO CUMPLE - No  se 

certifica los    3  ramos 

solicitados

X (*)  NO CUMPLE - No  

se certifica los    3  

ramos solicitados

X (*)  NO CUMPLE - 

No  se certifica los    

3  ramos solicitados

2) Transporte de valores X  - Folio  190 X  - Folio 205 No la certifica 

3)  Manejo global -  Entidades Oficiales
No la  puede certificar - 

Colsubsidio  no es entidad 

oficial

No la  puede certificar - 

Flexo Spring  SAS no es 

entidad oficial

No la  puede 

certificar  - Morelco 

SAS no es entidad 

oficial

4)  Responsabilidad civil extracontractual X - Folio 190 X  - Folio 205 X - Folio 211

5) Infidelidad y riesgos financieros Financieros se

acepta la póliza de Manejo Global Bancario.
X- Folio  193 X- Folio 205 No la certifica 

6) Responsabilidad civil servidores públicos se 

acepta la póliza de Directores y

Administradores, siempre que corresponda a

entidades públicas, incluidas aquellas de

régimen especial, similar a FOGACOOP.

No la  puede certificar - 

Colsubsidio  no es entidad 

oficial

No la  puede certificar - 

Flexo Spring  SAS no es 

entidad oficial

No la  puede 

certificar  - Morelco 

SAS no es entidad 

oficial
La manifestación de haber recibido asesoría por el

proponente en la evaluación de procesos de

contratación para selección de Compañías de

Seguros Cumple Cumple Cumple

El valor anual de la prima - pagada incluido IVA Cumple Cumple Cumple

Programas de seguros contratados durante los

últimos 5 años

Cumple (Fecha de 

inicio/30/11/2014)

Cumple (Fecha de inicio  

30/06/2015) 

Cumple  (Fecha de 

inicio 24/11/2014) 

4.- SANTIAGO  VELEZ Y ASOCIADOS  
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Como resultado de la verificación de los requisitos técnicos habilitantes de las 3 
certificaciones,    se presenta el  siguiente  resultado inicial: 
 
1.- Con la  certificación  de Colsubsidio obrante  a folio  188 a  199, acredita  solo  3   de los  
4 ramos  solicitados (transporte de  valores) RCE y  Infidelidad y  riesgo  financieros – global  
bancaria, por cuanto  el  la póliza de  TRDM, no se certificó discriminados los  3 amparos 
solicitados (incendio, equipo electrónico y  sustracción). Por lo que inicialmente NO 
CUMPLE.  
 
2.- Con la  certificación  de  Flexo- Spring  SAS obrante  a folio  201 a  207, acredita  solo  3   
de los  4 ramos  solicitados (transporte de  valores) RCE y  Infidelidad y  riesgo  financieros – 
global  bancaria, por cuanto  el  ramo de  TRDM, no se certificó discriminados los  3 amparos 
solicitados (incendio, equipo electrónico y  sustracción). Por lo que inicialmente NO 
CUMPLE.  
 
3.- Con la  certificación  de Morelco  SAS  obrante  a folio  209 a  213 , acredita  solo  3   de 
los  4 ramos  solicitados (transporte de  valores) RCE y  Infidelidad y  riesgo  financieros – 
global  bancaria, por cuanto  el  ramo de  TRDM, no se certificó discriminados los  3 amparos 
solicitados (incendio, equipo electrónico y  sustracción). Por lo que inicialmente NO 
CUMPLE.  
 
En razón a lo explicado la sociedad proponente NO CUMPLIO, inicialmente el requerimiento. 
No obstante lo  anterior  y  teniendo en cuenta  que la experiencia mínima del proponente es  
un  habilitante,   se procedió  a dar traslado de las observaciones a la propuesta y  a 
efectuar los  respectivos  requerimientos, mediante correo electrónico del viernes 6 de Julio 
de 2018 y como de día máximo de respuesta el día Lunes 1 de julio de 2018, la siguiente  
información, respecto de los  requerimientos  técnicos, así: 
 

1) A folios 188, 204 a 205 y  FOLIO  211 de la propuesta se allegan  certificación 
de  Colsubsidio, Flexospring  y Morelco,  sin que  se especifique los  tres ramos  solicitados en 
el anexo  5.-  numeral III – Requerimientos Habilitantes Generales – 2.-  Experiencia del 
Proponente,  que  establece Para la certificación de los ramos de incendio, sustracción y 
equipo electrónico, se aceptan certificaciones relacionadas con la póliza Todo Riesgo Daños 
Materiales en cuanto incluya los tres (3) ramos mencionados.  

 
No obstante lo anterior, y revisada nuevamente su propuesta, se observó que el 
requerimiento  efectuado el  6 de  julio de 2018,  estaba incompleto en razón  a que  faltaba 
informarle  al  proponente  que las certificaciones aportadas,  no acreditaban los  2 ramos  
faltantes, esto es  Manejo global -  Entidades Oficiales y  Responsabilidad civil servidores 
públicos, respecto de esta última se aceptaba la póliza de Directores y Administradores, 
siempre que corresponda a entidades públicas, incluidas aquellas de régimen especial, 
similar a FOGACOOP y por ello se dio alcance  a la comunicación del  6  de  Julio y  se 
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solicitó allegar las aclaraciones  respectivas  que permitieran habilitar su propuesta, como  
fecha máxima  12  de julio de  2018,  antes de las 10:00 a.m.,   so pena de  rechazo  de 
conformidad con lo  previsto  en el numeral  2.15.1   literales h)  e, i)  del Capítulo II de las 
Condiciones de Participación (Parte General). 
 
A los  requerimientos  efectuados por el  Fondo, en correo del 10 de julio  de  2018, hora  
3:53  de la tarde, se  allegó certificaciones  aclaratorias  expedidas   por las sociedades, 
Colsubsidio,  Flexo- Spring  SAS y  Morelco  SAS,  de  fecha  09 de julio de  2918, en las  
que precisaba  que estas pólizas de TRDM, contenían los  3 ramos  solicitados (incendio,  
sustracción y equipo electrónico), por lo que todas las certificaciones cumplían con el 
requerimiento  de esta póliza,  pudiendo  aceptarse cualquiera de ellas. 
 
Adicional  a lo anterior  se allegaron mediante correo del  12 de julio  de  2018, a las 9:45 
a.m. 4  certificaciones,  expedidas  por  el Municipio de Pacho, el Municipio de Tabio, el  
Fondo de  Desarrollo Local  de Antonio Nariño y  la sociedad  Acciones y  Valores, esta  
última descartada  de plano entre otras razones, por cuanto solo acreditó  3 de las  4 pólizas  
solicitadas,  como se observa de la certificación. 
 
 
 

 
 
 
Respecto de las   3 certificaciones  adicionales,  este  fue el resultado de la  verificación, con 
la revisión: 
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Como puede observarse de las nuevas certificaciones aportadas, ninguna  de las  3 cumple, 
de acuerdo con lo descrito en cada  una de ellas,  veamos: 
 

Certificaciones de Experiencia en Corretaje de Seguros 

MUNICIPIO DE  PACHO  

Allegada con la 

subsnación 

EL FONDO  DE 

DESARROLLO LOCAL  

ANTONIO NARIÑO 

Allegada con la 

MUNICIPIO DE TABIO

 Allegada con la 

subsnación

Nombre de la entidad que certifica Cumple Cumple  Cumple
Nombre y teléfono de la persona encargada de los 

seguros  de la entidad Cumple Cumple Cumple

Calificación del servicio (mínimo buena) Satisfactoria Excelente Satisfactorio 

La póliza a que se refiere 

Ramo. X X X

Rango de vigencia de las mismas y la fecha de contratación.

NO CUMPLE - No certi fica

ni la fecha de

contratación - ni el rango

de vigencias de las

pól izas

X

NO CUMPLE - No certi fica

ni la fecha de contratación -

ni el rango de vigencias

de las  pól izas

Fecha de contratación. NO  CUMPLE X X

1) Todo Riesgo Daño Material que inlcuya de

incendio, sustracción y equipo electrónico, o

las  3 independientes

NO CUMPLE no especi fica

los tres ramos

requeridos  por el   Fondo  

NO CUMPLE  no 

especi fica   los  tres  

ramos   requeridos  por 

el   Fondo  

No especi fica los tres

ramos requeridos por el

Fondo , pero no se

requiere por que acredita

4 ramos  adicionales

2) Transporte de valores No la  certi fica No la   certi fica  X

3)  Manejo global -  Entidades Oficiales
X X X

4)  Responsabilidad civil extracontractual X X X

5) Infidelidad y riesgos financieros Financieros

se acepta la póliza de Manejo Global Bancario.
No la certifica No la  certifica No la certifica 

6) Responsabilidad civil servidores públicos se 

acepta la póliza de Directores y

Administradores, siempre que corresponda a

entidades públicas, incluidas aquellas de X X X
La manifestación de haber recibido asesoría por

el proponente en la evaluación de procesos de

contratación para selección de Compañías de

Seguros Cumple Cumple Cumple

El valor anual de la prima - pagada incluido IVA Cumple Cumple Cumple

Programas de seguros contratados durante los

últimos 5 años

NO CUMPLE no  dice 

fecha de inicio 

Cumple (Fecha de 

inicio  30/06/2015) 

Cumple  (Fecha de inicio 

24/11/2014) 

4.- SANTIAGO  VELEZ Y ASOCIADOS  
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1.- Municipio de  Pacho: Además  de no especificarse el  rango de  vigencia,  la póliza de  
TDRM, no acreditó los 3 amparos  (incendio, sustracción y  equipo eléctrónico), adicional 
solo se indicó que el programa correspondía  a  2017 -2018 sin  indicarse  fecha  exacta, lo , 
lo cual no  permitió establecer, si  se trataba de un contrato   vigente o terminado y asì  de  
esta  manera dar aplicación  a la regla  establecida  en las condiciones de participación – 
particulares,  ANEXO 5,  en cuanto a aceptar  las certificaciones con el cumplimiento del 70% 
del  contrato y  por último  solo  acreditó  3 de las  4 pólizas  requeridas por  certificación en 
su orden,  RCSP,  Manejo Global, RCE, conforme se desprende del contenido de esta  
certificación  (parte pertienente).  POR LO QUE NO CUMPLE. 
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2.- Fondo de Desarrollo Local Antonio  Nariño:  Además  de no acreditarse los 3 amparos  
(incendio, sustracción y  equipo electrónico) en la póliza de  TRDM, para ninguna de las 
vigencias- (2013- 2014) (2014-2015) (2016), solo acredito en dicha certificación, los ramos 
de Manejo Global,  RCE y RCSP,  faltando  acreditar  con un  ramo adicional  esto es, 
Transporte de Valores  o   Infedilidad y  Riesgos  Financieros, los 4 ramos  solicitados. POR 
LO QUE NO CUMPLE. 
 
 
3.- Municipio de Tabio: Solo acredita  3  de los  4 ramos solicitados,  en su orden   Manejo, 
Manejo, RCE,  y Transporte de Valores, además  no especificó  el  rango de  vigencia de las 
pólizas, por cuanto solo se indicó que el programa correspondía  a  2017 -2018 sin  indicarse  
fecha  exacta, lo cual no  permitió establecer, si  se trataba de un contrato  vigente o 
terminado y asì  de  esta  manera dar aplicación  a la regla  establecida  en las condiciones 
de participación – particulares,  ANEXO 5,  en cuanto a aceptar  las certificaciones con el 
cumplimiento del 70% del  contrato. POR LO QUE NO CUMPLE. 
 
 
 

 
 
Como se  observa  del análisis efectuado,  se concluye: 
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1.- De las certificaciones  aportadas inicialmente y con su subsanción, solo podrían  ser 
aceptadas las certificaciones de Colsubsidio y  Felxo Spring SAS,  ya que la  de Morelco 
SAS,   si  bien precisó con la  subsanación  que la  póliza  de TRDM,  incluia los amparos  de  
incendio, sustracción y  equipo electrónico,  solo  acreditó en su orden 2  de los 4  ramos, 
esto es  RCE y TRDM. Ahora  bien,   con  ninguna  de estas dos  certificaciones,  se acreditó 
los  2 ramos faltantes,  Manejo  Global -Entidades  Oficiales como tampoco  RCSP, por 
cuanto  las certificaciones  respecto  de  estos 2 ramos podría ser  expedida por entidad  
pública. 
 
2.- De las certificaciones aportadas con  la subsanación  Municipio de  Pacho,  Fondo de 
Desarrollo Local Antonio  Nariño y   Municipio de  Tabio, ninguna de ellas cumple con los  
presupuestos  de los requerimientos  técnicos  habilitantes, contenidos en el  ANEXO 5  de 
las condiciones  de Participación – Particulares,  conforme  quedó  explicado anteriormente. 
En ese sentido  y  al no ser  aclarados  los  requerimientos  habilitantes   en los plazos  
establecidos  por  el  Fondo, la propuesta presentada por la sociedad  SANTIAGO  VELEZ  & 
ASOCIADOS, Corredores de  Seguros  S.A.  incurrió en  las  causales de rechazo previstas  
en lo  previsto  en el numeral  2.15.1   literales h)  e, i)  del Capítulo II de las Condiciones de 
Participación (Parte General),como se informó. 

 
 
 

 
6.- SANTIAGO VELEZ  & ASOCIADOS -  CORREDORES DE  SEGUROS S.A.  
 
Correo remitido el  lunes 16 de Julio de 2018. 

 
 
 “No se realizó la calificación de la propuesta de SANTIAGO  VELEZ  Y  ASOCIADOS, por 
incurrir en causal de rechazo, técnica, desde el punto de vista de las causales legales 
previstas en el numeral 2.15.1 literales  h)  e i),  del Capítulo II de las Condiciones de 
Participación (Parte General)”. 
  
Nos permitimos precisar el alcance de lo indicado en el pliego de invitación y las aclaraciones 
entregada de conformidad con las inquietudes plateadas por ustedes, así:   
 
colocar a su criterio los siguientes conceptos acerca de la misma: 
  

El numeral 2 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE de la invitación respectiva indica: 
“El oferente deberá acreditar experiencia en el manejo del programa de seguros de 
igual o similares características al requerido por FOGACOOP, para lo cual debe 
presentar las certificaciones de experiencia en corretaje de seguros que 
correspondan, detallando ramos, primas y nombre del asegurado, el servicio de 
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intermediación puede haber sido prestando en empresas privadas o públicas. 
(subrayado Nuestro) 
Para acreditar su experiencia, el proponente deberá presentar con su oferta tres (3) 
certificaciones que contengan, cada una, un programa de seguros contratado en el 
que se incluyan, por lo menos, cuatro pólizas de las que actualmente tiene 
contratadas FOGACOOP, garantizando que la conjugación de las tres (3) 
certificaciones contengan la experiencia en todos los ramos que requiera el Fondo; 
estas certificaciones deberán corresponder a programas de seguros contratados 
mediante la intervención del proponente en los últimos cinco (5) años contados hacia 
atrás, a partir de la fecha de cierre de la presente invitación. 
 
En adición a las condiciones señaladas, en las certificaciones se tendrán en cuenta 
las siguientes reglas: 
  
• Para la certificación de los ramos de incendio, sustracción y equipo electrónico, se 
aceptan certificaciones relacionadas con la póliza Todo Riesgo Daños Materiales en 
cuanto incluya los tres (3) ramos mencionados. 
  
• Para la certificación de la póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros se acepta la 
póliza de Manejo Global Bancario.“ 

  
Por lo anterior y cumpliendo lo aquí indicado SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS 
CORREDORES DE SEGUROS dentro de su propuesta presento tres (3) certificaciones con 
el lleno de los requisitos exigidos por la entidad, de acuerdo con los siguientes argumentos:  
  
Una vez verificada la información por parte de FOGACOOP el día viernes 6 de Julio de 2018 
nos envió una comunicación recibida a las 5.36 pm de ese mismo día con máximo de 
respuesta el día martes 10 de julio de 2018 hora máxima  4:00 pm, nos solicitan aclarar 
dentro de las coberturas de la Póliza de Todo Riesgo Daño Material, que se encuentran 
incluidos los amparos de Incendio, Sustracción  y Equipo electrónico. 
 
Dando alcance a esta solicitud  SANTIAGO VELEZ & ASOCIADOS CORREDORES DE 
SEGUROS S.A procedió mediante correo electrónico del día martes 10 de julio de 2018, 
hora 3:53 pm a entregar los alcances respectivos a las pólizas aquí solicitadas, tal y como 
quedo evidenciado en nuestra visita del día de hoy a la entidad, aclarando nuevamente que 
corresponden a las mismas certificaciones presentadas en nuestra propuestas original, con 
lo se evidencia que se presentaron 3 certificaciones acreditando nuestra experiencia en el 
manejo de cuatro de las seis pólizas que actualmente contrata la entidad, conforme a lo 
exigido por ustedes en el pliego, lo cual nos da el derecho a estar habilitados para participar 
en el proceso.  
  
De otro lado, es importante resaltar que la Entidad señala tanto en el punto 2 como en el 2.3, 
que el proponente puede presentar certificaciones que acrediten su experiencia en el manejo 
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de pólizas para “…  empresas /entidades, públicas o privadas …. “,  es decir que no es 
requisito indispensable haber acreditado solo le manejo de pólizas de responsabilidad de 
servidores públicos, el cierto que el pliego en su texto, puede dar lugar a interpretación, pero 
es bien conocido por las partes que la ley establece que en caso de duda, se aplica el 
concepto de favorabilidad a favor del proponente. Reiteramos que el pliego en distintas 
partes hace alusión al texto pólizas de directores y administradores del sector público o 
privado, siendo aceptable las certificaciones de una u otro tipo de póliza. 
  

  
RESPUESTA: En primer lugar, agradecemos tener en cuenta la respuesta dada a su 
comunicación del  13  de julio de  2018 y en complemento de la misma dada  su  inquietud, 
en cuanto  a que  se indicó  que  se aceptaban  pólizas  expedidas por  entidades públicas  y  
privadas,  resulta coherente por cuanto el  habilitante exigía  3  certificaciones para   4  ramos  
del programa de seguros del Fondo,  pero  que conjugadas  las mismas tuvieran el programa 
completo,  esto  es TRDM,  Manejo Global  Entidades  Oficiales, RCE., Infidelidad y  Riesgos  
Financieros,  RCSP y  Transporte de  Valores. 
 
En este sentido, todas las certificaciones podían provenir de entidades públicas o privadas,  
excepto la   de  Manejo  Global  - Entidades  Oficiales y  RCSP,   por cuanto estas  dos,  solo 
podían  ser  certificadas por entidad oficial, conforme al requerimiento. 
 
Las  únicas pólizas  que permitían equivalencias  en los  habilitantes y parcialmente en 
los  calificables,  correspondían  la póliza de Infidelidad y Riesgos Financieros la cual se 
aceptaba la póliza de Manejo Global Bancario y la de póliza de Servidores Públicos se 
aceptaba la póliza de Directores y Administradores, esta última solo para los  habilitantes  
siempre que corresponda a entidades públicas, incluidas aquellas de régimen especial, 
similar a FOGACOOP. 
 
Ahora bien, y como se informó  personalmente  en la  visita efectuada  el pasado 16 de julio,  
además de las  aclaraciones de  este  escrito,  se informó  que para el proceso  de IPUB-04-
2018,  se había requerido como  habilitante 3  certificaciones  y con la subsanación  se 
habían  presentado  3 certificaciones  adicionales  a las inicialmente aportadas,  ante lo cual  
la  entidad  entendió que estas  reemplazaban las primeras, al no precisarse sobre  este 
aspecto. No obstante  atendiendo  los principios de economía, se procedió  a tener en cuenta  
para el  análisis y  la decisión,  aquellas  que cumplían  con lo requerido por el  Fondo 
como  habilitante, conforme  se explicó  en el numeral anterior, y cuyo  resultado  se 
concluye  que  no  fueron aportadas las tres (3)   certificaciones conforme a lo solicitado en 
las condiciones de  participación – particulares ANEXO 5,  y  en razón a ello  se mantiene la 
decisión de  RECHAZO  DE LA PROPUESTA.  
 

. 
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